				
REQUISIÇÃO de Proposta Comercial
(Request For Proposal)


Porto Alegre, 16 de outubro de 2024

	UNIDADE REQUISITANTE
	UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

	GESTOR DOS SERVIÇOS
	UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

	GESTOR TÉCNICO
	UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS



OBJETIVO
O BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., a partir daqui denominado como CONTRATANTE, situado à Rua Capitão Montanha, 177, Bairro Centro, Porto Alegre/RS, por meio da Unidade de Desenvolvimento de Sistemas, divulga o documento denominado ‘Request for Proposal’ (RFP). Este documento tem como objetivo a obtenção de proposta comercial para a contratação dos itens especificados no item 7 - Objeto. 
Dentro do prazo aqui previsto, os interessados deverão apresentar proposta comercial, para atender os requisitos divulgados nesta RFP e na forma prevista no item 3 – Envio da proposta comercial. Os PROPONENTES poderão submeter suas solicitações de esclarecimentos, conforme instruções especificadas no item 6 - Questionamentos. 
A presente divulgação não implica em compromisso de o CONTRATANTE adquirir os produtos e serviços apresentados pelos respondentes, mas somente obter propostas comerciais junto ao mercado para posterior tomada de decisão, e no caso da efetiva realização do certame, esta consulta pode não refletir com exatidão o escopo do edital a ser publicado.

[bookmark: _Ref531770299]PRAZOS
Os prazos descritos abaixo deverão ser cumpridos rigorosamente pelo PROPONENTE. Entretanto, modificações poderão ocorrer a critério do CONTRATANTE.

	Atividade
	Data Limite

	[bookmark: _Hlk161663029]Envio de Questionamentos e Esclarecimentos
	25/10/2024

	Respostas aos Questionamentos
	31/10/2024

	Envio das Propostas Comerciais.
	07/11/2024



ENVIO DA PROPOSTA COMERCIAL
Os interessados deverão encaminhar a proposta comercial, ao endereço de e-mail especificado no item 4 - Contato, até a data estabelecida no item 2 - Prazos, preenchendo a planilha anexa – SMART CARD - CRIPTOGRAFIA_Planilha RFP e informar, no campo Assunto da mensagem, os termos “Banrisul – RFP – SMART CARD - CRIPTOGRAFIA”. 
O CONTRATANTE confirmará o recebimento da proposta enviando e-mail para o endereço eletrônico informado pelo PROPONENTE.
A presente RFP tem por finalidade consultar o mercado para estimar o preço de uma futura contratação dos serviços descritos no item 7 - Objeto.
Caso não seja possível orçar conforme a planilha anexa, encaminhar sugestão de ajuste dentro do prazo estabelecido no item 2 – Prazos – Envio de Questionamentos e Esclarecimentos. 

[bookmark: _Ref531770261]CONTATO
Todos os contatos são considerados oficiais e devem ser feitos com o ponto focal listado abaixo.

	Nome
	E-mail
	Telefone

	Marcelo Kwitko Ribeiro
	sistemas_licitacoes@banrisul.com.br
	(51) 3215 3300



COMUNICAÇÕES
As comunicações deverão ser feitas, preferencialmente, através de mensagens eletrônicas. Comunicações telefônicas deverão ser formalizadas, imediatamente após a sua realização, através de correspondência digital.

QUESTIONAMENTOS
Questionamentos oriundos da análise desta RFP deverão ser encaminhados aos endereços de e-mail especificados no item 4 - Contato, até a data estabelecida no item 2 - Prazos, devendo ser informado no campo assunto os termos “Banrisul – RFP – SMART CARD - CRIPTOGRAFIA – Questionamentos”.
As respostas serão disponibilizadas até a data informada no item 2 – Prazos.

[bookmark: _Ref531250844]OBJETO
Prestação de serviços técnicos especializados de consultoria em projetos e sistemas com a tecnologia Smart Card e tecnologias criptográficas.
Estima-se uma quantidade máxima de 9.600 horas técnicas contratadas durante o período de 60 meses.

[bookmark: _Hlk147854122]Especificações do Objeto
As características do objeto são: 
I.	Prestar serviços de consultoria para a especificação, desenvolvimento, manutenção e suporte a projetos e sistemas que envolvam o uso da tecnologia de Smart Card’s, Certificação Digital, Criptografia e Tecnologia para Dispositivos Móveis (smartphones e tablets) no CONTRATANTE;
II.	Prestar serviços de suporte técnico ao ambiente atual, tanto no desenvolvimento de sistemas quanto na resolução de problemas, envolvendo aplicações desenvolvidas nas linguagens C, C++, DELPHI, OBJECTIVEC, HTML5, AJAX, COBOL, PL/I, MEL (MULTOS), JAVA, C# e JAVASCRIPT, nos sistemas operacionais WINDOWS, LINUX, MAC OS, ANDROID, iOS, e IBM Z-OS com base de dados IBM-DB2;
III.	Elaborar pareceres técnicos;
IV.	Ministrar treinamentos;
V.	Fornecer documentação de todos os procedimentos executados;
VI.	Prestar serviços de consultoria para Projetos de Inovação.

Comprovações de Experiência da Licitante
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
O LICITANTE deverá comprovar execução de quantidade mínima de 3.000 horas em um único contrato, compatível em características com o objeto e sua Natureza.
O LICITANTE deverá comprovar experiência em projetos envolvendo o desenvolvimento de ALU (Application Load Unit) para Smart Card’s com sistema operacional MULTOS, nas linguagens Mel e “C”.
O LICITANTE deverá comprovar experiência no desenvolvimento de aplicações EMV (Europay, Mastercard e VISA) para execução em Smart Cards.
O LICITANTE deverá comprovar experiência no desenvolvimento de aplicações PKI (Infraestrutura de Chaves Públicas) para execução em Smart Cards, envolvendo a função de geração de chaves criptográficas no chip do Smart Card.
O LICITANTE deverá comprovar experiência em projetos envolvendo o desenvolvimento e integração de Kernel EMV para equipamentos ATM (Automatic Teller Machine).
O LICITANTE deverá comprovar experiência no desenvolvimento de projetos envolvendo a preparação de dados para personalização de aplicações em Smart Card MULTOS.
O LICITANTE deverá comprovar experiência em projetos envolvendo o desenvolvimento de autorizadores EMV Full-Grade, incluindo a parte criptográfica de validação de criptograma e geração de scripts EMV.
O LICITANTE deverá comprovar experiência no desenvolvimento de projetos para leitores de Smart Card PC/SC para Windows e no desenvolvimento de projetos para leitores de Smart Card para Automação Comercial (PINPAD’s).
O LICITANTE deverá comprovar experiência no desenvolvimento de projetos de Certificação Digital com Smart Cards, com o uso de middlewares CSP (Cryptographic Service Provider) e PKCS#11 (Public Key Infrastructure).
O LICITANTE deverá comprovar experiência no desenvolvimento de projetos MOBILE, com a tecnologia ANDROID.
O LICITANTE deverá comprovar experiência no desenvolvimento de projetos para a criação de Sistemas Provedores de Tokens (TSP - Token Service Provider), ou seja, sistemas de criação e gerenciamento do ciclo de vida de tokens, visando o uso em soluções de pagamentos para a substituição de dados sensíveis do cliente, como por exemplo o número do cartão.
O LICITANTE deverá comprovar experiência no desenvolvimento de projetos envolvendo Integração com Carteiras Digitais Nativas (ApplePay / GooglePay) contemplando as funcionalidades de “Push Provisioning” e “In-App Verification”, para as plataformas Android e iOS.
O LICITANTE deverá comprovar experiência no desenvolvimento de processos e transações de geração e validação de QR-Codes para PIX e outros arranjos de pagamento.
O LICITANTE deverá comprovar experiência no desenvolvimento de projetos envolvendo o uso de sistemas e APIs utilizando tecnologias JSON, OATH2, M-TLS, JWS e JWT.
O LICITANTE deverá comprovar experiência no desenvolvimento de aplicações EMV para cartões DUAL INTERFACE (contactless) com sistema operacional MULTOS.
O LICITANTE deverá comprovar experiência na elaboração e condução de treinamentos e workshops in-company sobre práticas de desenvolvimento seguro e uso correto de criptografia.
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